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A miikodés és panaszkezelés helye a székhelyen van.

A jelen szerz3dés (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezései iranyadok mindazon kérdésekben, amelyek

a FURKESZ HOLDING Humineréforras- és Vaillalkozasfejlesztési Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhely: 2120 Dunakeszi, Magyar u. 53., cgj. 13-09-211518, adészama: 12979318-2-13,
nyilvantartasi szam: (B/2020/007291 és E/2021/000225), tovabbiakban: Képzo

és

a képzésen ténylegesen részt vevo természetes személy vagy személyek, tovabbiakban: Résztvevo
vagy

ha a Résztvevétdl eltérd, a képzést megrendelé és annak koltségeit viseli, tovabbiakban:
Koltségviselo

a tovabbiakban egytittesen, mint Felek k6zotti jogviszonyra vonatkozik.

A jelentkezés soran kitoltott Girlap, tovabba a résztvevovel kotott felnGttképzési szerzédés és az ASZF
- annak mellékleteivel egyiitt - egy egységet képez (a tovabbiakban egyiitt: Képzési szerzodés), egyiitt
értelmezendo.


mailto:info@furkeszholding.hu
http://www.fejlodniakarok.hu/

I.) ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Képzési szerz6dés targya

A Képzd a Koltségviselé/a Résztvevd megbizasabol kiilsé képzé intézményként, sajat képzési
program alapjan megvaldsulo, iskolarendszeren kiviili altalanos felndttképzést, illetve a Képzésen
résztvevd szamara egyes személyiségjegyei fejlesztésére Osszpontositd Szolgaltatast nyujt. Egyéni
képzések mellett akar csoportos, vallalkozasok szamara is elérhet6 valds problémakezelési kurzusok is
igénybe vehetdek.

A Felek tudomasul veszik — ha ez a tanfolyam, illetve tréning megvalositasahoz sziikséges —, hogy a
Képzd és a képzésben Résztvevd személy egymassal a felndttképzeésrol szold 2013. évi LXXVIL
torvény (a tovabbiakban: Fktv.) 13. § (1) szerint — a Kormany rendeletében meghatarozott tartalommal
- feln6ttképzési szerzodést kot.

A Képz6 tiszteletben tartja a tovabbiakban a Fktv. 12/A§-aban foglaltakat, miszerint a feln6ttképzési
jogviszony felnottképzési szerzodés alapjan, szervezett oktatas és képzés nyujtasara iranyulo
szolgaltatasra, illetve felnOttképzési tevékenységhez kapcsolodd szolgaltatisra és abban valod
részvételre a felnottképzd és a képzésben részt vevo személy kozott 1étrejott viszony, amelyben a
képzés a képzésben részt vevo személy sajatos elfoglaltsagahoz, egyedi életkoriillményeihez igazoddan
valosul meg.

A Résztvevd és Képzo - lehetdség szerint tobb mint hArom munkanappal - a képzés megkezdése elott
koti meg a felndttképzési szerzodést/képzési szerzodést.

A felnéttképzésre jelentkezés elsédlegesen a Képzé altal iizemeltetett weboldalon keresztiil torténik,
de akar szoban is lehetséges, a Résztvevivel vagy a Koltségviselovel folytatott telefonbeszélgetés,
illetve személyes konzultaciot kovetden.

Az ASZF tartalmat a résztvevok elézetesen megismerheti a honlapon, igy az egyes csomagjaink
megrendelésekor gy értelmezziik, hogy azokat megismerte és helybenhagydan jovahagyta a
Résztvevo / a Koltségviselo.

A Képzési szerz6dés megrendelésével a Résztvevd kotelezettséget vallal arra, hogy a képzésben részt
vesz, a megengedett hianyzas mértékét nem 1épi tal és a képzési dijat megfizeti.

Felek rogzitik, hogy a képzés eredményességére a Képzd nem vallal felelosséget, mivel a tudas
elsajatitasa a Résztvevo képességein, hozzaallasan is mulik.

2. A képzés részletei

A Képz6 weboldalan elérhetd, meghirdetett, nyilt képzési alkalmakra lehet jelentkezni. A regisztracid
¢s az idépontfoglalast kdvetden a szerz6dés megkotését és a szamlazast a Képzo munkatarsa intézi a
jelentkezével e-mailen vagy postan.
A 1étrejovo szerzddéses jogviszony a Felek kozott alapvetden két féle besorolasba tartozhat:
- ,,Workshop” —a folyamat eredményét egyiittes — résztvevdi — cselekvés, munka és nem a képz6
(képzési célja) adja. Az eseménynek egy probléma megoldasa, megbeszélése a célja, nem pedig a
résztvevok kompetenciainak fejlesztése és kialakitasa (nem céliranyos, nem kompetenciafejlesztésre
¢s kialakitasra iranyul) a felndttképzési torvény alapjan felndttképzési szerz6dés megkotése nem
szlikséges, alapvetden egyszerl szolgaltatasnytjtasnak mindstil,

»Iraining” — feln6ttképzési torvényben foglaltaknak megfeleléen céliranyos, kompetencia
fejlesztésre iranyulo, szervezett oktatas, amire a felndttképzési szerz6dés megkotése sziikséges.
Ezen személyiségfejlesztd, problémamegoldast eldsegitd szolgalatasok megrendelése soran a webes
feliileten talalhato platformon keresztiil kéri a Képz6 a Résztvevot személyes adatainak megadasara. A
Képz6 altal kotelezéen kezelendd adatok a Fktv. 21. §-a értelmében az alabbiak, melyek nyilvantartasa
torvényi eldiras. Amennyiben a résztvevo az adatait nem kivanja megadni a képzésen részt venni nem
tud.



Az Fktv. 21. §-a értelmében a Résztvevd altal kotelezden megadando adatok:
csaladi- és utoneve

sziiletés csaladi- és utoneve

sziiletési helye

sziiletési ideje

anyja sziiletési csaladi- és utoneve

elektronikus levelezési cime

Ezen adatokat a Képz6 tovabbitja a feln6ttképzés adminisztracios rendszerébe (FAR-ba).

Tovabba a Résztvevo altal megadott adatokat a Képzo és a Résztvevo kozott a feln6ttképzésrol szold
2013. évi LXXVIL torvény (Fktv.) 13. § (1) szerint megkdtésre kertild feln6ttképzési szerzddésbe
hasznalja fel.

A Résztvevd és a Képzo kozott megkotésre keriilo felnéttképzési szerzédés az alabbi személyes
adatokat tartalmazza:

e csaladi- és utoneve

szliletés csaladi- és utoneve

sziiletési helye

sziiletési ideje

anyja sziiletési csaladi- és utoneve

A résztvevo altal tovabba a statisztikai adatszolgaltatashoz sziikséges kotelez6en megadando adatok:
e oktatasi azonosito

munkaer6-piaci statusza

legmagasabb befejezett iskolai végzettsége

szakképesitéseinek szama

posta cime (amennyiben a tanusitvanyt postan igényli megkapni)

A képzésre vonatkozo adatokat a szerz6dd felek kozt megkotott és szabalyszerlien elfogadott
jelentkezgési lap tartalmazza. Ezen adatok az alabbiak:

o aképzés neve

kédja a képzés belso azonositdja

a formaja (kontaktoras (személyes, online), tavoktatas)

a helyszine

az Oraszama

a képzés tervezett kezdési és befejezési daituma

a képzéssel esetlegesen megszerezhetd dokumentum megjel6lése, amennyiben el6iras vagy
igénykeént jelentkezik a vizsgat

Amennyiben a Résztvevdi / Koltségvisel6i tanfolyamra jelentkezés, a Képz6 hivatalos weboldalan
meghirdetett datumi nyilt képzésre vonatkozik, akkor a Képz6 fenntartja a jogot, hogy a képzést a
minimalis jelentkez6i létszam alatt (4-5 f6 képzést6l fiiggéen) nem inditja el, mely esetben a
Résztvevé | a Koltségviseld altal delegalt résztvevOk automatikusan a témaban legk6zelebbi
meghirdetett datumon indul6 kurzusba keriilnek felvételre. Képzo a kurzus ezen okbol torténd késébbi
indulasaval Osszefiiggésben mindennemii felel0sségét kizarja. Ha megfeleld szama Résztvevo
hianyaban a képzés nem indul el és a Résztvevd a legkdzelebbi induld kurzuson vald részvételi
szandékat kifejezetten visszavonja, akkor a mar befizetett képzési dijat Képzo visszafizeti.

A képzést a Képzé a Résztvevd altal elérheté — Firkész Holding Kft. hivatalos weboldalan /
fejlodniakarok.hu, illetve egyedi ajanlatban talalhato - képzési program alapjan tartja.



A képzés Osszedllitasa: oktatd altal vezetett tanfolyam; elméleti anyagok, gyakorlati feladatok,
ismétlodé  kérdések egyes témakorokben, Onellenérzé — kérdések, szituacios — gyakorlatok,
problémafeltaras.

A Képz6 fenntartja maganak az oktatok személye megvaltoztatasanak jogat. Amennyiben barmely
foglalkozas a Képzo hibajabol marad el, koteles dijmentes potfoglalkozast tartani és annak
idépontjarol a Résztvevot értesiteni.

3. A képzés dija, fizetés

A Résztvevo/Koltségviseld az 6t terheld dijat koteles megfizetni a Képzo részére.
A képzés dijanak Osszegét, a Résztvevo vagy a Koltségviseld banki atutalassal vagy az internetes
feliileten fenntartott bankkartyas fizetési lehetéséggel tudja rendezni.

4. Ajandékutalvany

A Koltségviseld Résztvevo részére ajandékutalvanyt vasarolhat, melynek értéke megegyezik a Képzo
altal szervezett Képzések értekével. Az ajandékutalvany érvényességi ideje az ajandékutalvanyon
keriil feltiintetésre (érvényes legfeljebb a vasarlastol szamitott egy éven beliil). Az ajandékutalvany
névre szoloan keriil kiallitasra, mely atruhazhatd. Az ajandékutalvany a Koltségvisel6 altal
készpénzzel, bankkartyaval és bankszamlaszamra vald atutalassal. Az ajandékutalvanyok online
bevaltasaval kapcsolatos informaciok: A www.fejlodniakarok.hu oldalrél inditott online vasarlas soran
a kivalasztott jegyeket helyezze a kosarba. A kosar aljan talalhatd mezébe irja be az
ajandékutalvanyon talalhatd betli-szdm kombinaciobol allé kodot. Egyszerre egy utalvanyazonositot
irjon be, amennyiben tobb utalvannyal rendelkezik, ezeket egymds utan irja a mezdbe. A
kedvezmények nem Osszevonhatok.

5. Elallas

A képzés lemondésa csak irdsban és csak a tanfolyam kezdetét megelézden lehetséges. Lemondas
esetén ugynevezett elallasi dij fizetendo:

I./ a tanfolyam kezdetét megel6z6 8 munkanapos hataridén tal kozolt elallas esetén nincs fizetési
kotelezettség;

I1./ a tanfolyam kezdetét megel6z6 8 munkanapon beliili lemondas esetén, a Képz0 a teljes képzési dij
25%-anak megfeleld Gsszeget tart meg kartérités jogcimén.

Egyedi mérlegelés alapjan, amennyiben a részvételre vald képesség hianya igazolt (ilyen igazolas
céljara szolgaldo dokumentum lehet kiilondsen: renddrségi / birosagi / orvosi / kezel6orvosi / haziorvosi
igazolas, betegségrol késziilt lelet, korhazi zardjelentés), a Képz6 a jelen pont szerinti fizetési
kotelezettség alol a Résztvevot részben vagy egészben mentesitheti és megallapithat egy 1) idépontot
arra nézve, hogy a Résztvevo a képzésen részt vehessen.

6. A képzés lezarasa

A Résztvevo a képzés elvégzésérdl (tamogatott képzés vagy engedély alapjan tartott képzés esetén)
kiallitasra keriil6 tantisitvanyt vehet at.

Amennyiben a képzés nem tamogatott, vagy nem engedély alapjan zajlik a tanusitvany/igazolas
kiadasa a Képzo sajat dontése alapjan torténik.

A tanusitvany atvételének feltétele, hogy a Résztvevd a 2. pontban megadott adatainak tovabbitasat a
FAR rendszerbe ne tiltsa meg. A tanusitvany elektronikusan keriil kiallitasra, a résztvevé szamara
elektronikus vagy postai Gton kiildi meg a Képz6. A postai Gton vald kikiildést kiilon, irasban
szlikséges jelezni a képzés szervezoje felé.



Felek a Képzési szerzodésben foglaltakat bizalmasan kezelik, és nem hasznositanak a képzés soran
tudomasukra jutott személyes vagy bizalmas tizleti informaciot.

7. Adatkezelés

A Résztvevd a Képzési szerz0dés alairasdval hozzdjarul adatainak a felndttképzésrodl szolo 2013.évi
LXXVII. tdrvény szerinti nyilvantartasahoz. Az adatkezelés részletes szabalyait a Képz6 adatkezelési
szabalyzata tartalmazza. A Képz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a személyi adatokat — a térvényben
meghatarozott kivételektdl eltekintve — harmadik személy szamara csak a Résztvevd irasbeli
hozzéjarulasaval adja ki.

Az adatkezeléssel Osszefiiggésben a Képzdé altal kezelt adatokra 2. pont ad iranymutatast Képzés
részletei cimen.

8. Egyiittmiikodés, panaszkezelés

A Résztvevd észrevételeit, panaszait telefonon, e-mailen vagy levélben az alabbi elérhet6ségeken
jelezheti:

Levél: Fiirkész Holding Kft. 2120, Dunakeszi Magyar u. 53.
Tel: +36 70 610 1534;
E-mail: livia@furkeszholding.hu

A panaszokat a Képz6 kivizsgalja és torekszik annak rendezésére, kijavitasara. Felek megallapodnak,
hogy vitas kérdések tisztazasaban egyiittmiikodnek.

9. Képz6 karfelelossége

A felndttképzési intézmény nyilvantartasba vételének elmaradasaval, illetve a tevékenysége
folytatasanak megtiltasaval osszefiiggésben keletkezett, a Résztvevot ért kar a Képzot terheli.
Amennyiben bizonyithaté médon Képz6 mulasztasa kovetkeztében a megkezdett képzést nem lehet
befejezni, Képzot a képzési dij kiegyenlitett részének erejéig visszafizetési kotelezettség terheli, ezt
meghaladoan Képzd a karfelel6sségét kizarja.

10. A képzési szerz6dés megsziinésének esetei

- aszerzOdés megsziinik a képzés teljesitésével,

- a szerzOdés megszlinik, amennyiben a Résztvevo (tobb résztvevo esetén valamennyi Résztvevo),
barmely oknal fogva a tanfolyambol kilép a képzés befejezése elott,

- aKépz6 azonnali hatallyal felmondhatja a szerzodést,

- haaRésztvevo ismétlédo vagy sulyos fegyelemsértése esetén,

- aRésztvevo karokozo magatartasa / sulyos mulasztasa esetén az adott Résztvevo vonatkozasaban.

11.) ZARO RENDELKEZESEK

A Képzd biztositja, hogy a képzés teljes iddtartama alatt rendelkezik érvényes felndttképzési
engedélyszammal, valamint a Pest Megyei Kormanyhivatal altal kiadott érvényes nyilvantartasi
szammal. A Képz0 kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyban eldirt statisztikai adatszolgaltatasi
kotelezettséget teljesiti.

A Képz6 kijelenti, hogy a képzés soran a Résztvevo részére, idoleges hasznalat (tanulas, gyakorlas)
céljara atengedett tananyagok szerzoOi jogi miiveknek mindsiilnek, amelyek felhasznalasara a Képzo
jogosultsaggal rendelkezik, azok a tanfolyam soran a Képz6 tulajdonaban maradnak és nem vihet6k el
személyes tananfolyam esetén a helyszinrdl. A Résztvevok rendelkezésére bocsatott tananyagok



masolasa, harmadik személynek torténd atadasa, nyilvanossagra hozatala, értékesitése, forgalmazasa,
atdolgozasa tilos, melynek megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A felnéttképzési szerz6dést a bejelentés alapjan folytatott képzések esetén a Képzo koteles 1 éven at
megoOrizni és az abban foglalt, tovabba a képzéssel Gsszefliggd egyéb személyi adatokat a vonatkozo
jogszabalyok keretei kozott kezeli.

A felndttképzési szerzodést az altalanos felndttképzés esetén a képzo 1 éven at koteles megdrizni és az
abban foglalt, tovabba a képzéssel Gsszefiiggd egyéb személyi adatokat a vonatkozo jogszabalyok
keretei kozott kezeli. A Képzési szerz6dést Felek kizarolag irasban modosithatjak és sziintethetik meg,
¢s az azzal kapcsolatos jognyilatkozatok érvényességi kelléke azok irasba foglalasa. Felek
megallapodnak abban, hogy minden a Képzési szerzodésbol fakado kozlést Felek a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott cimére intézve jogosultak és egyben kotelesek megtenni. Abban a nem
vart esetben, ha a fél a fenti cimre eredményteleniil kisérli meg ajanlott, tértivevényes postai
kiildeményként barmely kozlésnek a megkiildését, gy az eredménytelen megkiildést kovetd 6todik
napon az kozoltnek és joghatalyosnak tekintendé. E rendelkezés a Képzési szerzddéssel
Osszefiiggésben kiildott kozlések vonatkozdsdban a Képzési szerzddés megsziinését kovetden is
hatalyban marad. Felek megallapodnak abban, hogy a Képzési szerzddéssel kapcsolatos esetleges
jovobeli jogvitaikat elsdsorban békés uton kisérlik meg rendezni, ennek sikertelensége esetére pedig
kikotik a Budakornyéki Jarasbirosag illetékességét.

111.) MELLEKLETEK

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az Adatkezelési Szabalyzat.
IV.) HATALY
A modositott ASZF 2022. ... hénap ... napjatol hatalyos.
V.) JOGSZABALYOK

Az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok, tovibba a Szerzédésre és a Szolgaltatdsra vonatkozo
jogszabalyok:

° A Polgari Toérvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”)

° Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,,GDPR”)

. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (,,Infotv.”)

. A Feln6ttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL torvény (,,Fktv.”)

. A Feln6ttképzésrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet

(,,Korm. rendelet”)



